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Facteurs clés de la strategie d'enregistrement... YU i
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Planification de l'inclusion... YUY i




CHAQUE

Quelques facettes de |'exclusion

e Manque de documentation

 Absencede données biométriques

* L'inaccessibilité physique

 Enfermement physique (prisons, orphelinats, maisons de retraite, etc.)
* Population en mouvement (nomades, sans-abri, réfugiés)

* Préjugés sexistes (femmes, transgenres)

* Inhibitions religieuses / ethniques

 Tabous sociaux et ostracisme (toxicomanes, mendiants, etc.)

e Zones de conflits




Interventions possibles. WU Hie

 Systemede témoins

* Protocole d'exception biométrique

* Rendre les centres accessibles / soutien spécial
 Centres d'enregistrement mobiles

* Cheflocal embarqué et centre d'enregistrement mobile
 Embarquer les leaders communautaires et les ONG

* Embarquer les leaders communautaires et les ONG
 Centresd'enregistrement mobiles et ONG

* Appuides forces armées / enregistrement progressif




La mise en ceuvre réussie de ces exigences... YR N i

. Gestion des
. See Communica !
Intervention Planification tion parties
prenantes

Systeme de témoins Y Y
Protocole d'exception biométrique Y Y
Rendre les centres accessibles / soutien spécial Y Y Y
Centres d'enregistrement mobiles Y Y Y Y
Chef local embarqué et centre d'enregistrement y y y
mobile
Embarquer les leaders communautaires et les ONG Y Y
Centres d'enregistrement mobiles et ONG Y Y Y
Appui des forces armées / enregistrement y y y

progressif




intervenir sur plusieurs leviers

BEx

Les personnes

Formation et certification des
opérateurs et des superviseurs

Tracabilité et responsabilité a tous
les niveaux

aﬁ

Processus

Procédures opérationnelles standard
et listes de controle - avec audits sur
le terrain

Rémunération financiere basée sur
les ” Successful Aadhaar Generated".

CHAQUE
PERSONNE
COMPTE

Technologie

Controbles de qualité en amont pour
garantir des données correctes des la
premiere fois

Controbles de qualité multiples et
fournisseurs de services
biométriques au niveau de la partie
serveur.




Wiazd - CHAUUE

Pour garantir I'échelle et la couverture universelle.. YWURN::-

Offrir de la flexibilité et le choix aux citoyens — une plus grande
disponibilité des centres d'enregistrements

Engager les programmes gouvernementaux, les banques, etc....a
mobiliser leurs bases de bénéficiaires.

Faire en sorte que le programme soit axé sur la demande en
démontrant ses avantages.




Accompagné d'une planification et d'une exécution YWURE::

CHAQUE

Plan pour les centres Une attention
temporaires et particuliere est accordée
permanents aux populations

marginalisées et
vulnérables

Associer les
communautés locales,
les personnes influentes
et les ONG

Adopter une approche
progressive




Maintenant, assurons la mise en ceuvre... Y URL -
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De la documentation des processus a leur WURD L
exécution

\ COMPTE

Une documentation La formation et le

claire et exploitable renforcement
L |

Suivi et audits




La documentation des processus doit faire l'objet d'une attention | chiae

PERSONNE

narticuliere LEEE

. . Regist / Resident Service "
‘ Service Providers I | UIDAI | \ Emo";g:-‘t’:gemies ‘ \ i H Residents & CSOs ‘
! . i i ¥ Iy I Setup Enrolment Centre Sub Process Flow
7 U e ——— ,
5 Enrolment Centr .
g (Supeervisor) © Registrar UIDAI
g
3
E (s )
E Start
[-]
o .
1. Conceptualisationdu g L eniy

Locations for

cadre du processus e

. Deploy
Required
Devices,

2. Decide No. of
Stations for Each

2. Détailler les étapes a
e . chaque niveau de détail

odes: Al Stations_

Resident Interf;

Enrolment Agency Supervisor Name:

Registrar Supervisor Name: 6.5h
EA holds valid agreement to conduct enrolment activities: _(Yes/No), .ohare
8. Help Create 7. Create
— i i p e > « Awareness and
Checkpoints Enrolment Agency Supervisor Registror Supervisor Awareness Awareness -
) Publicity Content
=
. N c
3. Listes d ntrole et 8 —
. LISteS ae CO ole e < 9. Ensie
S availability of
O O O E e certified
lignes directrices £ Upenisor @
LICJ Supervisors Q
= <
AntiVirus / Anti re checks E y
D
o 10. Ensure Site 11. Audit Site
B Centre . .
B.1 |Backup power supply [generator) of 2 KVA capacity for every five enrolment stations keptin a = Readiness As Per » Readiness As Per
o o Checklist Checklist
Fuel ta run the generators. c
Printed enrolment forms for filling data available in sufficient numbers g Q
Ba Preprinted Bubble Envelopes size 10, for pen drive transfer to CIDR via India Post (2 > A4
Envelopes/day/centre. Enrolment Centre should maintain a stock of 20 days) 8
85 |Adeguate lighting, fans & power points for plugging various biometric devices available < End
B85 | Local authorities informed of enrolment schedule L

8.7_|introducers informed of enralment schedule

88 _|Banner for the tentrance

8.9 _|Posters depicting enrolment process in English & the local language present in visible places
“B10 | Grevance handling Helpline Number and other important numbers displayed prominently
insidefoutside the enrolment centre

S35 i Use Wanustof the ot svalsbe or ey reference & operiors are of T some e

Desired

T OtherLogistics

c1 Land ilable for i i i jith UIDAI
Registrars etc
c2 Extension box for Power Cord

C3_|Sponge for wetting and hand-cleaning clath available
C4 |Water, soap and towel for cleaning hands and moisturiser




PERSONNE
COMPTE

alt partie integrante de la tormation du personnel de terrain CHAQUE
wWUR)

nersonnel de terrain

Dirigeants
Nom du module et durée du cours Maitre |nSC,rIptI0n Superviseur TeChn!que Ioca.ux/ e
Formateur Opérateur Soutien ationsdela
société civile
Apercu du programme 0.5 0.5 0.5 0.5
1
Introduction a la procédure d'enregistrement 0.5 1 1 0.5
Notions de base sur les dispositifs matériels
> 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

(biométrie, appareil photo, PC, etc.)

Travailler avec les dispositifs bioméf ~Jue 0.5 PN 0.5
fempile.de moelele
Logiciel d'application client .5 2 0.5
0.5

Dépannage 0.5 0.5 1

Création d'un centre d'enregistrement 0.5 - 1 1.5

Gestion du centre d'enregistrement 0.5 - 0.5 0.5 0.5
Traitement des exceptions 0.5 1 1 0.5

Compétences non techniques - Interaction avec les
résidents et les résidents agés, traitement des griefs, 1 1.5 1.5 0.5 0.5
gestion des foules, etc.

Techniques de formation 1.5 - — -

Total 8 8 9.5 8 3




Mise en place impératif des mécanismes d'audit et de suivi

YWURL

CHAQUE
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COMPTE

Développer une approche a plusieurs niveaux

Identifier les domaines clés pour les audits et le suivi

Processus Protocoles Garanties et Inclusion et
et listes de de dignité équité
controle a communica

e SRR TR tion

Tableaux de bord et mesures

~ Auditssur leterrain- aléatoiresetincognito

Examens et audits des programmes institutionnels

~ systemesd'archivage et d'audit des listes de contréle/enregistrements




. , . , .  Chaque ensemble nécessite des
Trois séries de plans nécessaires... plans de projet paralleles (et
intégrés) pour la préparation a la

technologie et a la mise en ceuvre

\/ sur le terrain.

Les phases peuvent commencer avec
un léger décalage, mais les équipes

§e preparer a = doivent travailler en paralléle d'une

linscription en J= phase a I'autre.
masse , ,

Les fonctions d'enregistrement et

Gestion des d'authentification  doivent  étre

opérations @ dirigées par des hauts fonctionnaires.

d'enregistrement Il est essentiel de procéder a des

de masse examens réguliers (et spécialisés)

Favoriser pour chaque fonction (technologie,

I'adoption de la enregistrement sur le terrain,

fID authentification, inclusion financiere,
etc.




* || est important d'identifier les parties
prenantes tout au long de la chaine
d'enregistrement et d'adoption et de les

 impliquer rapidement.

Les parties prenantes a |'enregistrement
|~ pourraient bénéficier d'un message
- commun 1:Many et d'un contenu de

. formation.

~» Les acteurs de |'authentification peuvent

 avoir besoin d'un engagement plus

~ personnalisé et individuel.

L'écosysteme informel deviendra de plus
en plus important pour I'enregistrement
et l'authentification lorsque le
programme sera axé surla demande.
L'unité d'exécution du projet pourrait
disposer d'une équipe chargée de
I'engagement de |'écosysteme externe,
comme la communauté des
développeurs.

nantes tout au long de la chaine de livraison

Acteurs
institutionnels du
processus
d'enregistrement

m 2%

Acteurs -
institutionnels Ecosystéme
utilisant les informel de
services prestataires de
d'authentificati services
on




Pour mettre fin a la communication.

Compte tenu de [|'‘étendue et de Ia

diversité de Ila population que ce

Identifier les différents programme doit atteindre, il serait tres

\ publics cibles important d'identifier les différents

_ profils de public et les bons canaux de |,
: connexion/communication.
Différents canaux peuvent étre utilisés

Identifier les canaux pour les contenus de taille réduite par = *

Obtenir et integrer le appropriés pour rapport aux "taches a accomplir".
retour d'information atteindreles différents

i : L'exécution sur le terrain a grande échell
profils de public exécution sur le terrain a grande échelle

devra faire |l'objet d'une attention |
particuliéere, notamment en ce qui
concerne les nuances en matiere
d'approvisionnement (en particulier
lorsqu'il est nécessaire d'imprimer et de
distribuer les documents).

Compte tenu de |'évolution constante de
la technologie et des besoins changeants
des programmes et des personnes, le
retour d'information et I'amélioration
continus deviennent essentiels.

Planifier et contréler Elaborer un contenu
I'exécution sur le terrain ~ approprié pour chaque




La mise en ceuvre réussie du programme fID nécessite WY DR N it
de trouver un équilibre entre plusieurs dimensions...

COMPTE

e La fiabilité du systeme et
inclusion

e La Qualité et/ou échelle

e La Sécurité et/ou
commodité




Merci de votre attention !
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