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Facteurs clés de la stratégie d'enregistrement...

... et des leviers pour assurer la mise en œuvre
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Les canaux de transmissions



Planification de l'inclusion...



Quelques facettes de l'exclusion

• Manque de documentation

• Absence de données biométriques

• L'inaccessibilité physique

• Enfermement physique (prisons, orphelinats, maisons de retraite, etc.)

• Population en mouvement (nomades, sans-abri, réfugiés)

• Préjugés sexistes (femmes, transgenres)

• Inhibitions religieuses / ethniques

• Tabous sociaux et ostracisme (toxicomanes, mendiants, etc.)

• Zones de conflits



Interventions possibles.

• Système de témoins

• Protocole d'exception biométrique

• Rendre les centres accessibles / soutien spécial

• Centres d'enregistrement mobiles

• Chef local embarqué et centre d'enregistrement mobile

• Embarquer les leaders communautaires et les ONG

•  Embarquer les leaders communautaires et les ONG

• Centres d'enregistrement mobiles et ONG

• Appui des forces armées / enregistrement progressif

• Manque de documentation

• Absence de données biométriques

• L'inaccessibilité physique

• Enfermement physique

• Déplacement de la population

• Préjugés sexistes

• Inhibitions religieuses / ethniques

• Tabous sociaux et ostracisme

• Zones de conflits



La mise en œuvre réussie de ces exigences...

Intervention Processus Planification
Communica

tion

Gestion des 
parties 

prenantes

Système de témoins Y Y

Protocole d'exception biométrique Y Y

Rendre les centres accessibles / soutien spécial Y Y Y

Centres d'enregistrement mobiles Y Y Y Y

Chef local embarqué et centre d'enregistrement 
mobile

Y Y Y

Embarquer les leaders communautaires et les ONG Y Y

Centres d'enregistrement mobiles et ONG Y Y Y

Appui des forces armées / enregistrement 
progressif

Y Y Y



Pour garantir la qualité à grande échelle, il faut 
intervenir sur plusieurs leviers

Les personnes
Formation et certification des 
opérateurs et des superviseurs

Traçabilité et responsabilité à tous 
les niveaux

Processus
Procédures opérationnelles standard 
et listes de contrôle - avec audits sur 

le terrain

Rémunération financière basée sur 
les ” Successful Aadhaar Generated".

Technologie
Contrôles de qualité en amont pour 

garantir des données correctes dès la 
première fois

Contrôles de qualité multiples et 
fournisseurs de services 

biométriques au niveau de la partie 
serveur.



Pour garantir l'échelle et la couverture universelle.. 

Offrir de la flexibilité et le choix aux citoyens – une plus grande 
disponibilité des centres d'enregistrements

Engager les programmes gouvernementaux, les banques, etc….à 
mobiliser leurs bases de bénéficiaires. 

Faire en sorte que le programme soit axé sur la demande en 
démontrant ses avantages.



Accompagné d'une planification et d'une exécution

Plan pour les centres 
temporaires et 
permanents

1

Une attention 
particulière est accordée 
aux populations 
marginalisées et 
vulnérables

2

Associer les 
communautés locales, 
les personnes influentes 
et les ONG

3

Adopter une approche 
progressive

4
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Maintenant, assurons la mise en œuvre...



De la documentation des processus à leur 
exécution

Une documentation 
claire et exploitable

La formation et le 
renforcement

Suivi et audits



La documentation des processus doit faire l'objet d'une attention 
particulière 
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 Setup Enrolment Centre Sub Process Flow

UIDAI
Enrolment Centre 

(Supervisor)
Registrar

Start

1. Identify 

Suitable 

Locations for 

Centre

2. Decide No. of 

Stations for Each 

Centre

4. Share Pre-

Enrolment Data

3. Deploy 

Required 

Devices, 

Hardware & 

Software

9. Ensure 

availability of 

certified 

Operators, 

Supervisors

10. Ensure Site 

Readiness As Per 

Checklist

11. Audit Site 

Readiness As Per 

Checklist

End

Q

Q

5. Load Pre-

enrolment Data, If 

Applicable

7. Create 

Awareness 

8. Help Create 

Awareness

6.Share 

Awareness and 

Publicity Content

1. Conceptualisation du 
cadre du processus

2. Détailler les étapes à 
chaque niveau de détail 

3. Listes de contrôle et 
lignes directrices 

exploitables



Qui fait partie intégrante de la formation du personnel de terrain 
personnel de terrain

Nom du module et durée du cours
Maître

Formateur
Inscription 
Opérateur

Superviseur
Technique 

Soutien

Dirigeants 
locaux/organis

ations de la 
société civile

Aperçu du programme 0.5 0.5 0.5 0.5
1

Introduction à la procédure d'enregistrement 0.5 1 1 0.5

Notions de base sur les dispositifs matériels 
(biométrie, appareil photo, PC, etc.)

0.5 0.5 0.5 0.5 0.5

Travailler avec les dispositifs biométriques 0.5 1 1 0.5

Logiciel d'application client 1.5 2 2 2 0.5

Dépannage 0.5 0.5 0.5 1

Création d'un centre d'enregistrement 0.5 --- 1 1.5

Gestion du centre d'enregistrement 0.5 --- 0.5 0.5 0.5

Traitement des exceptions 0.5 1 1 0.5

Compétences non techniques - Interaction avec les 
résidents et les résidents âgés, traitement des griefs, 
gestion des foules, etc.

1 1.5 1.5 0.5 0.5

Techniques de formation 1.5 --- --- ---

Total 8 8 9.5 8 3

Exemple de modèle



Mise en place impératif des mécanismes d'audit et de suivi

Identifier les domaines clés pour les audits et le suivi
D
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Processus 
et listes de 
contrôle à 

suivre

Protocoles 
de 

communica
tion

Garanties et 
dignité

Inclusion et 
équité

Tableaux de bord et mesures

Systèmes d'archivage et d'audit des listes de contrôle/enregistrements

Audits sur le terrain - aléatoires et incognito

Examens et audits des programmes institutionnels



Se préparer à 
l'inscription en 

masse

Gestion des 
opérations 

d'enregistrement 
de masse

Favoriser 
l'adoption de la 

fID

Trois séries de plans nécessaires...
• Chaque ensemble nécessite des 

plans de projet parallèles (et 
intégrés) pour la préparation à la 
technologie et à la mise en œuvre 
sur le terrain.

• Les phases peuvent commencer avec 
un léger décalage, mais les équipes 
doivent travailler en parallèle d'une 
phase à l'autre.

• Les fonctions d'enregistrement et 
d'authentification doivent être 
dirigées par des hauts fonctionnaires.

• Il est essentiel de procéder à des 
examens réguliers (et spécialisés) 
pour chaque fonction (technologie, 
enregistrement sur le terrain, 
authentification, inclusion financière, 
etc.



• Il est important d'identifier les parties 
prenantes tout au long de la chaîne 
d'enregistrement et d'adoption et de les 
impliquer rapidement.

• Les parties prenantes à l'enregistrement 
pourraient bénéficier d'un message 
commun 1:Many et d'un contenu de 
formation.

• Les acteurs de l'authentification peuvent 
avoir besoin d'un engagement plus 
personnalisé et individuel.

• L'écosystème informel deviendra de plus 
en plus important pour l'enregistrement 
et l'authentification lorsque le 
programme sera axé sur la demande.

• L'unité d'exécution du projet pourrait 
disposer d'une équipe chargée de 
l'engagement de l'écosystème externe, 
comme la communauté des 
développeurs. 

Acteurs 
institutionnels du 

processus 
d'enregistrement

Écosystème 
informel de 

prestataires de 
services

Acteurs 
institutionnels 

utilisant les 
services 

d'authentificati
on

Identification des parties prenantes tout au long de la chaîne de livraison



Pour mettre fin à la communication.
• Compte tenu de l'étendue et de la 

diversité de la population que ce 
programme doit atteindre, il serait très 
important d'identifier les différents 
profils de public et les bons canaux de 
connexion/communication.

• Différents canaux peuvent être utilisés 
pour les contenus de taille réduite par 
rapport aux "tâches à accomplir".

• L'exécution sur le terrain à grande échelle 
devra faire l'objet d'une attention 
particulière, notamment en ce qui 
concerne les nuances en matière 
d'approvisionnement (en particulier 
lorsqu'il est nécessaire d'imprimer et de 
distribuer les documents).

• Compte tenu de l'évolution constante de 
la technologie et des besoins changeants 
des programmes et des personnes, le 
retour d'information et l'amélioration 
continus deviennent essentiels.

Identifier les différents 
publics cibles

Identifier les canaux 
appropriés pour 

atteindre les différents 
profils de public

Élaborer un contenu 
approprié pour chaque

Planifier et contrôler 
l'exécution sur le terrain

Obtenir et intégrer le 
retour d'information



La mise en œuvre réussie du programme fID nécessite 
de trouver un équilibre entre plusieurs dimensions...

• La fiabilité du système et 
inclusion

• La Qualité et/ou échelle
• La Sécurité et/ou 

commodité



Merci de votre attention !
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